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De forma a dar cumprimento ao definido em termos estatutdrios cumpre apresentaro -
Relatério de Gestdo e Contas referentes ao ano de 2018, a ser discutido e votado na
Assembleia Geral da CERCIESTREMOZ.

A abundancia de atividades desenvolvidas durante o ano a que reporta o presente
relatorio, que aqui se referem sdo o corpo de uma politica orientada para as pessoas.

Embora os tempos sejam tempos de algum constrangimento, indefinicio e de procura
de rumos solidos, é gratificante constatar o aumento substancial do impacto e
relevancia das atividades desenvolvidas, colocando a instituicio perante novos
desafios e exigéncias. Tais factos configuram oportunidades tnicas de transformar
dificuldades e com engenho garantir competitividade e rentabilidade social.

Continuamos empenhados na melhoria dos servigos que prestamos e na melhoria dos
recursos ao dispor da instituicdo de forma a que todo o trabalho desenvolvido o seja
nas melhores condi¢gdes. No entanto todas as atividades e projetos continuam a ser
avaliados por um conjunto de indicadores e itens, nomeadamente financeiros, mas
que deixam de lado o valor social criado.

Quanto valem as horas de trabalho de voluntariado? Qual o valor da realizacdo de
determinadas atividades que permitem uma melhoria da qualidade de vida dos
clientes? Ou quanto significa, em termos de valor social, o desenvolvimento de
atividades a que os clientes tém acesso permitindo também por esta via o descanso
dos seus cuidadores familiares. Ndo sabemos! Ainda ndo criamos um mecanismo que
permita efetuar esta avaliagdo, mas que a curto prazo teremos de nos debrugar sobre
0 mesmo.

Em 2018 a instituicdo manteve a a estrategia de centra-se nas pessoas, quer clientes
quer funciondrios. S3o as pessoas quem estd no centro das nossas preocupacdes e
pretende-se promover o seu potencial e aumento das suas capacidades. Alia-se a isto o
privilegiar o bem comum, melhorar a resiliéncia organizacional e de adaptabilidade a
uma mudanga constante.

As ultimas referéncias vdo para as nossas pessoas, os clientes e familias que justificam
os colaboradores que temos e que sdo o esteio da concretizacdo das atividades e com
quem continuamos a contar em diferentes vetores, por um lado para perceber como
otimizar ameacas e como lhes sobreviver.
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1. APRESENTACAO DA CERCIESTREMOZ

A CERCIESTREMOZ é uma Cooperativa de Solidariedade Social, com sede no Concelho
de Estremoz e uma area de abrangéncia de 7 municipios (Alandroal, Borba, Estremoz,
Fronteira, Redondo, Sousel e Vila Vigosa), constituida em 27 de fevereiro de 1976.
iniciou o seu funcionamento como escola de ensino especial para as criangas com
Necessidades Educativas Permanentes e é uma Instituicdo de Utilidade Publica desde
15-12-1987

E associada da FENACERCI - Federacdo Nacional das Cooperativas de Educagdo e
Reabilitacio e da FORMEM - Federagdo Portuguesa de Centros de Formacao
Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, na qual exerce o cargo de 2.2
Secretério da Mesa da Assembleia Geral.

Missdo

A missdo da Cerciestremoz é a de dignificar o cidaddao com deficiéncia ou
incapacidade, potenciando a autonomia, a qualidade de vida e a felicidade,
construindo a ponte entre a familia e a comunidade.

Visdo

A Cerciestremoz pretende ser uma instituicdo sustentavel e de prestagdo de servicos
de qualidade na sua drea de abrangéncia, garantindo o respeito pela diferenca e
igualdade de oportunidades, privilegiando parcerias como forma de cumprir os seus
objetivos.

Valores

Confidencialidade
Restringe o conhecimento de dados dos clientes e colaboradores as pessoas que deles
necessitam para o exercicio do conteudo funcional do cargo.

Rigor
Toma decisdes com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos
procedimentos.

Privacidade
Respeita espacos e tempos afetos a fruicdo dos clientes.

Integridade
Respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras
organizacionais de conduta.

Solidariedade
Assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da qualidade dos
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servigos.

Responsabilidade
age de acordo com a missdo, as politicas e os requisitos do cargo e justifica as suas
préprias acdes.
Transparéncia

Comunica as partes interessadas dados relativos ao desempenho da organizacdo na
area da qualidade e na drea econdmica.

Equidade

Trata de todos os clientes, familiares e outras partes interessadas segundo os
procedimentos e, na auséncia de agdo prevista, atuar de acordo com o valor da
responsabilidade.

Participacao

Contribui ativa e convergente para a melhoria do desempenho da organizac3o.

Politicas

Politica da Qualidade
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfacio
das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades
interessadas. Para garantir a execu¢do da politica da qualidade, a organizagio deve
controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade
deve melhorar a sustentabilidade da organizacgao.

Politica de parcerias

A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo 3
cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de
modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso, ser
voluntdrias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimens3o econdmica,
humana e ambiental.

Politica de responsabilidade social

A Cerciestremoz define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao
desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange o dominio
ambiental, econémico, social e cultural e ndo visa obter beneficios diretos.

Politica da ética
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores

morais fundamentais, orientados para a prevencdo de riscos desnecessarios e
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organizacdo das praticas que respeitem os valores da organiza¢cdo, bem como, a
prevenc¢do de abuso fisico, mental e financeiro.

Politica da participagdo
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo a
participacdo e inclusdo dos seus clientes e a participa¢do de outras entidades
interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da
organizagao.

Politica dos recursos humanos
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao
recrutamento, sele¢do, formagdo e avaliagdo dos colaboradores de modo a promover
a melhoria da sua qualificagdo, do seu desempenho e a garantir igualdade de
oportunidades de formagdo, desempenho, promogado e remuneragao.

Politica de Recrutamento e Selegdo

Os processos de recrutamento e selegdo devem permitir a procura e a
escolha de colaboradores que promovam a valorizagdo do capital humano;
permitir a melhoria da qualidade dos processos e da sustentabilidade da
organizagdo: promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e
escolher apenas com base em critérios meritocraticos e economicos,
dispensando outros critérios discriminatorios e estimular a integracdo de
pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras do exercicio da
fungdo.

a. Os critérios de recrutamento sdo os seguintes: cumprir os requisitos
definidos para o exercicio do cargo.

b. Os critérios de sele¢io sdo os seguintes: nivel de conhecimentos
revelados para o grupo funcional e nivel de competéncias revelado para
0 cargo.

Politica de Avaliagcdo de Desempenho

Os processos de Avaliagdo de Desempenho devem permitir identificar desvios
positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e
das fungbes; promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da
organizacdo através da adogdo de planos de melhoria pessoal e facilitar e
fundamentar a mobilidade funcional.

Politica da Qualificagéo Profissional

Os processos de gestdo da formacdo devem estimular a melhoria da
certificacdo escolar dos colaboradores; promover a melhoria de
conhecimentos e competéncias dos colaboradores e adequar as capacidades
dos colaboradores a execugdo das suas politicas e funcdes.
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Politica de Gestdo de carreiras

Os processos de gestdo de carreiras devem respeitar as convencdes coletivas
de trabalho; permitir a progressdo aos membros mais qualificados para o
exercicio dos cargos em vacatura; adotar esquema de remuneracio
adequado as possibilidades da organizagdo e ao desempenho das equipas e
reter os colaboradores mais promissores e capacitados.

Politica de Remuneragdo e Reconhecimento

A organizagdo deve cumprir as orientagdes formais legais, estimular e
reconhecer a implicacdo de colaboradores e voluntdrios nos objetivos
estratégicos organizacionais.

Politica da qualidade de vida
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu
desempenho no dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, satde,
seguranca e conforto.

Politica da confidencialidade

A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo a
confidencialidade da informagdo dos clientes, incluindo todos os dados que se
encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente aqueles cuja divulgacdo
possa prejudicar a prestacdo de servigos; possa ser usados na construcdo de imagem
negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima insatisfacdo dos
clientes e/ou seus representantes.

Politica da higiene, satide e seguranca no trabalho
A Cerciestremoz define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu
desempenho no dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene,
saude, seguranca e conforto.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1. Implementa¢do de um sistema de qualidade orientado para a melhoria continua dos
métodos, dos processos e das praticas, satisfagdao dos clientes e desenvolvimento dos
colaboradores;

2. Gestdo dos Recursos Humanos na ética da motivagdo dos colaboradores, orientacio
para os clientes, monitorizagao dos resultados e desenvolvimento das competéncias
profissionais e humanas;

3. Desenvolvimento da intervengdo em rede e em parceria em ordem a satisfacao
integral das necessidades dos clientes e das partes interessadas;
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/ /. 4. Investimento no alargamento e reconversdo dos servigos no sentido da sua
/ adequacio das necessidades e expetativas da comunidade;

5. Gestdo econdmico-financeira sustentavel, assente na racionalizagdo dos custos, na
diversificacio dos proveitos e no aprofundamento do mecenato social.

ESTRUTURA

- (SIP) Servico de Intervengdo Precoce - (Equipa Local de Intervencdo)
- (CRI) Centro de Recursos para a Inclusdo

- (CAQ) Centro de Atividades Ocupacionais

- (CQE) Centro de Qualificagdo e Emprego (que integra a (FP) Formagao Profissional e o
(CRL) Centro de Recursos Local)

- (LR) Lar Residencial

- (SA) Servicos de Apoio (Alimentagdo, Transportes e Limpeza)
- (SAF) Servigo Administrativos e Financeiros

TERRITORIO DE INTERVENCAO
A CERCIESTREMO?Z tem intervengdo num vasto territorio constituido por 7 concelhos

(Alandroal, Borba, Estremoz, Fronteira, Redondo, Sousel e Vila Vigosa), numa
populagdo que ronda os 48 mil habitantes. O territdrio apresenta elevados indices de
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envelhecimento e da perca liquida de emprego e preocupantes indicadores de A0L sl
precariedade social. Estes fatores regionais afetam em maior grau as Pessoas com //'
Deficiéncias e Incapacidades (PCDI). /

CONCELHOS AREA (km2) POPULAGAO (*)
Alandroal 542,68 5357
Borba 145,19 7034
Estremoz 513,80 13306
Fronteira 248,60 3088
Redondo 369,51 6649
Sousel 279,32 4684
Vila Vigosa 194,86 7987
Total 2.293,96 48.105

(*) Anuario Estatistico do Alentejo 2015

DESTINATARIOS DOS SERVICOS

- Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e
intervencdes especializadas em variadas dimensdes: educagdo, reabilitacdo, formagédo,
emprego, ocupa¢do, participagdo social e inclusdo.

- Familias, Empregadores e Pessoas em risco de exclusdo social.

SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES

® Nos servigos prestados no ambito da IP - Interveng¢do Precoce, no ano de 2018 a
Equipa Local de Intervengdo (ELI) continuou a manter o seu servico de atendimento e
intervengdo. O gabinete foi relocalizado dentro do espago do Centro de Saude,
havendo agora um aceso direto a equipa e existe do trabalho realizado a evidéncia da
necessidade de rever os Acordos com a Seguranga Social, ndo sé para o suporte de
custos de execugdo técnica deste servico como para deslocacdes.

® Relativamente ao CRI - Centro de Recursos para a Inclus3o, continua a verificar-se
uma execugdo dentro do esperado, sendo as mudancas que se verificaram na
legislagdo, ndo auguram as melhores perspetivas.

® Nos apoios prestados pelo CQE - Centro de Qualificagdo e Emprego, estes
mantiveram-se muito proximos da execugdo planeada em termos fisicos, tendo
exsitido constrangimentos nos pedidos de reeembolsos.

CRL - Centro de Recursos, continua a verificar-se uma execugdo dentro do esperado,
sendo que os encaminhamentos efetuados pelos Centros de Emprego, nas diferentes
medidas, ficaram acima do previsto. As mudangas que se verificaram na legislaco,
auguram melhores perspetivas para 2019.
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e Na valéncia CAO - Centro de Atividades Ocupacionais, continua a verificar-se uma
taxa de ocupacdo de 100%, mantendo-se a execu¢do de atividades dentro do
planeado.

@ No LR - Lar Residencial, observa-se uma ocupacdo de 100% no Lar Residencial.

2. CONTEXTUALIZAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da atividade da instituicdo respeitam as diversas agdes e intervencgdes
que traduzem mais um ano de atividade e gestdo. No periodo em aprego,
correspondente ao ano civil de 2018 a gestdo parcimoniosa dos recursos e a melhoria
dos recursos humanos foi o cerne de todas as decisdes.

Por um lado demonstra-se que a aposta na uniformiza¢do do CCT vird a médio prazo
permitir uma estabilidade financeira nesta area, sendo que em termos absolutos esse
foi o menor aumento dos ultimos anos em gastos com pessoal, tal como previsto e
sempre afirmado.

610 851,14 €
625 350,97 € 14 499,83 € 2,373709583
663 320,68 € 37969,71 € 6,071744
763 507,30 € 100 186,62 € 15,10379866
804 630,92 € 4112362 € 5,386146275
853 974,42 € 49 343,50 € 6,132438957
908 071,97 € 54 097,55 € 6,334797476
917 033,77 € 8961,80 € 0,986904155

O resultado liquido final do exercicio é de -42.351,93€, em termos absolutos e
comparativamente ao ano anterior (-77.154,15€) é de menos 34.802,22€. Em termos
relativos tal valor significa uma percentagem de um resultado final 45% abaixo em
relagdo ao ano de 2017, como sempre foi afirmado, pese embora este valor pudesse
ser bem mais baixo, caso os constrangimentos dos pedidos de reembolsos dos
projetos de formacdo profissional tivesse decorrido dentro da normalidade, o que
levou a que a gestdo tomasse a opgdo de um empréstimo de curtos prazo para fazer
face ao pagamento dos vencimentos dos funcionarios, tendo a politica adotada a de
ndo deixar ninguém sem receber o seu vencimento. Importa ainda referir que a divida
de terceiros para com a entidade se situa nos 331.638,78 euros, portanto um valor
muito superior ao resultado final apresentado, que

Também a gestdo de recursos fisicos, que permitissem um desempenho mais eficiente
e melhores condi¢des para clientes e colaboradores foi, dentro das condicionantes,
uma preocupacdo constante, sendo de destacar a aquisicdo de 2 viaturas de
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transporte de passageiros, em excelentes condi¢es pelo valor de quinze mil euros, /"('-'(3,5'{[

sem se evidenciar as pequenas reparacoes e obras, nomeadamente na Quinta das
Sequeiras ou no Lar Residéncia, onde uma interven¢do de fundo nas caldeiras de
aquecimento veio dar outro bem estar a funcionarios e clientes.

Naquilo que concerne a melhoria da formacéo dos colaboradores destacamos no ano
de 2018, além das muitas a¢des de 7 ou 14 horas promovidas por entidades externas,
a realizagdo interna, no dmbito da medida cheque-formagao, das acdes:

UFCD 5440 Comunicagdo interpessoal e assertividade — 25 horas;

UFCD 0403 Formacao em Relacionamento interpessoal - 25 horas;

UFCD 0349 -Ambiente, Segurancga, Higiene e Salide no Trabalho — 25 horas;

Também no ambito da capacitagdo dos colaboradores foram iniciadas as agdes de
formacgdo e consultoria, financiadas pela Iniciativa Portugal Inovacdo Social com vista
a geracdo de impacto e investimento social, através da candidatura POISE-03-4639-
FSE-000114, que é constituida por 4 intervengdes de capacitagao.

Assente nesta estratégia de sustentabilidade e da procura de inovar na intervencio
2019 sera também enformado na instituicdo pelo desenvolvimento do projeto
"CERCIESTEMOZ, Diagnosticar e Definir Plano de Ag¢do para a Sustentabilidade",
financiado pelo programa Cidaddos Ativ@s.

Com os constrangimentos ja referidos ao nivel dos pedidos de reembolsos decorreram
durante 2018 as duas candidatura de qualificagdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade com o n? de candidatura POISE-03-4229-FSE-000054 e POISE-03-4229-
FSE-000212.

Na perspetiva de estar mais préximo dos clientes, familias, fornecedores e de todos
aqueles que contactam com a entidade em 2018, fruto de um procedimento no
ambito do Cédigo dos Contratos Publicos, procedemos a altera¢do do fornecedor de
telecomunicagdes e fornecimento de internet, passando cada uma das instalacées a
ter um aumento do numero de equipamentos fixos de comunica¢des e cada resposta
foi fortalecida com telemavel.

As atividades ligadas a angariagdo de fundos decorreram dentro do previsto, tendo em
2018 havido uma diminuicdo de receita, relativamente a 2017, e que passaram pela
presenga na FIAPE com o Quiosque Delta, a venda de algum material na Cozinha dos
Ganhdes, a venda de material resultante dos trabalhos realizado no CAO e pela
Campanha Pirilampo Magico, que embora com todos os atrasos no fornecimento do
material podemos nos diferentes concelhos da area de abrangéncia desenvolver um
conjunto de atividades a sua volta e assim vender ainda muito do material. Nesta
temadtica a Escola Silvina Candeias promoveu, no Teatro Bernardim Ribeiro, um
espetaculo soliddrio cuja receita reverteu a favor da instituigdo. Em 2018, continuou a
realizar-se a ja tradicional sardinhada na primeira sexta-feira de julho, que é também
outra das fontes de receita da CERCIESTREMOZ a para da consignag¢do de 0,5 % do IRS
e 15% do IVA.

Em termos de desenvolvimento de atividades que permitem a melhoria do bem-estar,
da salude, as atividades de lazer e/ou recreativas, fomos uma das entidades que
integrou a parceria do Circuito de Boccia, tendo participado em alguns convivios, o
mesmo acontecendo no projeto Futebol para Todos, da responsabilidade da
Associacio de Futebol de Evora. Mantivemos nesta area o desenvolvimento das
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atividades de ginasio e piscina, financiadas pelo Municipio de Estremoz através do
PADCE. Participamos ainda na Hora #Beactive.

Para além da parte mais desportiva se nos centrarmos na parte de lazer mantivemos a
realizacdo das colonias de férias do Lar Residéncia e CAO, sendo que as do primeiro
decorreram na praia fluvial do Alamal, projeto " Escolhos as Minhas Férias" e a do CAO
se realizou na Foz do Arelho. O projeto da coldnia de férias foi Cofinanciado pelo
Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, IP.

Durante os meses de verao, as atividades de férias fora da instituicdo sucedem-se e
em 2018 os clientes de CAO puderam visitar a Fundagdo Eugénio de Almeida, onde
puderam desenvolver um conjunto de atividades nomeadamente a visita as exposi¢cdes
INSTRMNTS, de Vitor Gama e De re metallica, de Gongalo Jardim. Tambhém neste
dmbito foi enderecado um convite do Municipio de Sousel para participarmos em
algumas atividades ludicas, que se realizaram no jardim do Centro Cultural de Sousel
e por esta altura fizemos também uma visita a uma quinta pedagoégica.

No relacionamento institucional destacamos a eleicdo da CERCIESTREMOZ, na
Assembleia Geral que se realizou em Santarém como 2.2 secretdrio da Mesa da
Assembleia Geral da Formem, que decorreu durante a Il Feira Nacional da Formagado
Profissional (19 e 20 de junho), onde esteve presente com sessdes de demonstragdo o
curso de Auxiliares de Geriatria. Este curso deslocou-se também ao Lar da Santa Casa
da Misericordia de Evoramonte de forma a consolidar na pratica os conhecimentos
tedricos adquiridos.

Decorrente da nossa participagdo na FORMEM realizou-se em Estremoz, na tarde de
30 de novembro a Assembleia Geral da FORMEM, sendo que na parte da manha na
sala de formacdo da Quinta de Santo Antdo o encontro tematico sobre Custos
Simplificados.

A CERCIESTREMOZ participa na rede de Entidades com Intervengdo na Deficiéncia (ECID) e em
2018 esteve presente no encontro da rede que decorreu durante a semana do Instituto da
Seguranga Social. Também em Evora participamos na Reunido da Qualidade do Grupo de
Benchmarking Sul da FORMEM.

Em setembro, fruto das excelentes relagdes que mantém com o RC 3, esteve presente nas
comemoragdes do Dia da Arma de Cavalaria e dos 311 anos do Regimento de Cavalaria 3.

A convite de algumas entidades participamos em varias atividades, caso do Encontro
de Memadrias em Estremoz, sendo que o ponto alto do relacionamento institucional foi
o encontro com Presidente da Republica, em margo, aquando da visita daquele ao RC
3 e pdde contactar com os clientes de CAO da CERCIESTRMOZ durante uma aula de
hipoterapia, atitividade que desenvolvemos regulamente em parceria com a
instituicdo militar e nas suas instalagdes.

Também o relacionamento com as escolas tem sido uma constante, ndo so no trabalho
desenvolvido pelo Centro de Recursos para a Inclusdao, como nos diferentes convites
de trabalho que tém sido dirigidos as técnicas do CRI, de que é exemplo o coldquio
Familias e Comportamentos que decorreu na Escola Sebastido da Gama em Estremoz.
Coldquio Familias e Comportamentos (CRI) EBSG - 18 horas - 19 abril

As atividades realizadas pelos clientes e/ou familias nas instalag@es da entidade foram
em 2018 as que habitualmente os clientes desejam todos os anos realizar,
nomeadamente a Festa de Natal, o jantar de Natal do Lar Residéncia, também em
dezembro as comemoragoes do Dia Internacional da Deficiéncia se desenvolveu com
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um conjunto de atividades. Em novembro pelo Sao Martinho realizamos o magusto e
em outubro o baile e a festa de Halloween, a que se juntou o Halloween Solidario dos
clientes de CAO com a realizacdo de atividades de pintura de cabagas e iman's para
venda. Também o Carnaval € uma das datas sempre muito aguardada e ndo faltaram
atividades e divertimento nesta data.

O Dia da Mae é outra outra data festiva um momento muito importante e 0s nossos
clientes ndo quiseram deixar de a assinalar.

Para finalizar esta breve exposi¢do sobre a atividade desenvolvida, tendo a certeza que
nem todas as atividades aqui estdo expressas, refere-se também o projeto
cofinanciado pelo INR, "O Chocalho", que em 2018 atuou com a peca "Julieta &
Romeu" em Estremoz, Alandroal e Redondo.
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